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Mobbing definiowany jako przesladowanie podwtadnego lub wspétpracownika w
miejscu pracy nie jest zjawiskiem nowym. W ostatnich latach coraz bardziej powszechny i
dotkliwie odczuwany przez szersze grupy zawodowe stat sie przedmiotem licznych badan
analizujgcych jego Zrddtfa i konsekwencje. Wystepowanie mobbingu w miejscu pracy moze
przybiera¢ rézne formy: od krytyki zycia zawodowego i osobistego, po grozby, obelgi,
niesprawiedliwe traktowanie, chodz stosunkowo rzadko ma charakter jawnej agresji. Nie
mniej jednak niezaleznie od formy jest czynnikiem, ktéry w sposéb istotny wptywa na
zdrowie psychiczne, motywacje do pracy i jej efektywno$¢. Przemoc niezaleinie od jej
natezenia stanowi jeden z powazniejszych stresoréw zawodowych i moze wywotywac
konsekwencje w zakresie funkcjonowania psychicznego, fizycznego, ale takze spotecznego i
zawodowego.

Pracownicy ochrony zdrowia s3 uznani za grupe zawodowg, w ktérej poziom
narazenia na mobbing nalezy do najwyzszych. W gtéwnej merze ma to zwigzek ze specyfika
pracy. Pracownicy funkcjonuja bowiem jako grupa, do ktérej nalezg osoby z czesto skrajnie
roznymi postawami, pogladami i systemami wartosci. Co moze byé przyczyng licznych
konfliktéw, ktére przy ztym systemie zarzadzania w potaczeniu z brakiem poczucia
bezpieczeristwa z racji chociazby restrukturyzacji zaktadéw opieki zdrowotnej, z ktdrag
obecnie w Polsce mamy do czynienia, moga przeradza¢ sie w usystematyzowana forme
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przemocy psychicznej, skierowang do konkretnej osoby przez przetozonego,
wspotpracownika lub podwitadnego.

Tak wiec podstawowym czynnikiem sprzyjajgcym mobbingowi s3 czynniki
organizacyjne i sytuacja spoteczna. Wystepowaniu tego zjawiska sprzyja sztywny i
zhierarchizowany system zarzgdzania, gdzie wiadza jest sprawowana z pozycji sity.

W niniejszej Dysertacji  Autorka podjeta sie bardzo istotnego opracowania
naukowego dotyczgcego oceny wtasnej skutecznosci wobec skali zjawiska mobbingu wsréd
pracownikow medycznych, ktdére jest uzasadnione zaréwno z poznawczego jak i
praktycznego punktu widzenia.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 115 stron wydruku
komputerowego, a jej bibliografia zawiera 128 aktualnych pozycji piSmiennictwa, poprawnie
dobranych, dotyczacych omawianego zagadnienia. W pracy zamieszczono 29 tabel i 59 rycin.
Zatacznik zawiera dodatkowo polskg adaptacje kwestionariusza Negative Acts Questionnaire
oraz polska wersje Skali Uogélnionej Wtasnej Skutecznosci.

Uktad pracy mozna nazwa¢ konwencjonalnym, powszechnie przyjetym w
dysertacjach doktorskich z dziedziny medycyny i nauk o zdrowiu. Zawiera bowiem, za spisem
tresci: wstep, ktory jest niezbedny do uzyskania wtasciwych informacji wprowadzajacych nas
w problematyke podjetego badania, cel pracy, materiat i metode, wyniki przedstawionych
badan, dyskusje, wnioski i rekomendacje, streszczenie w jezyku polskim i angielskim,
pi$miennictwo oraz zataczniki. Wszystkie czesci tworzga logicznie powigzang catosc.

W czesci teoretycznej, liczacej 20 stron, Autorka w sposéb niezwykle wyczerpujacy
przedstawia zagadnienia zwigzane z mobbingiem. Podaje definicje, przyczyny, klasyfikacje
oraz skutki mobbingu. Porusza réwniez zagadnienia natury prawnej w aspekcie
przeciwdziatania mobbingowi w Polsce. Wyjasnia termin poczucia wtasnej wartosci oraz
analizuje uczucia i czynniki temu towarzyszace. Na zakoriczenie tej czesci opisuje strukture
organizacyjng oddziatéw potozniczo-ginekologicznych i neonatologicznych w wojewdédztwie
pomorskim.

Za cel pracy Autorka przyjeta ocene zaleznosci pomiedzy wystgpowaniem zjawiska
mobbingu oraz jego skutkéw wsrdd potoznych, pielegniarek i lekarzy oddziatéw potozniczo-
ginekologicznych i neonatologicznych szpitali wojewddztwa pomorskiego, a oceng poczucia
witasnej skutecznosci pracownikéw. Zatozyta zrealizowanie celu gtéwnego poprzez
zdefiniowanie probleméw badawczych oraz hipotez badawczych. Zaréwno cel gtéwny jak i
problemy oraz hipotezy badawcze s3 zrozumiate i poprawnie sformutowane.

Badanie przeprowadzono w latach 2014 i 2015 wsréd 671 pracownikéw medycznych
pracujagcych w oddziatach potozniczo-ginekologicznych oraz neonatologicznych 16 szpitali
wojewoddztwa pomorskiego. Udziat respondentéw byt dobrowolny i anonimowy. W pracy
zastosowano metode sondazu diagnostycznego z uzyciem dwoéch wystandaryzowanych



narzedzi badawczych oraz pytan charakteryzujacych dane demograficzno-spoteczne
respondentéw. Pierwszym narzedziem byfa polska adaptacja kwestionariusza NAQ do
identyfikacji i oceny zjawiska mobbingu w pracy. Drugim narzedziem byta polska wersja Skali
Uogodlnionej Skutecznosci Schwarzera i wsp. — GSES, ktéra mierzy przekonani jednostki co do
skutecznoéci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami. Metody badawcze
uwazam za witasciwie dobrane, a wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow potwierdza starannie
przeprowadzona analiza statystyczna.

Wyniki badan zawarte na 40 stronach przedstawione zostaty ~w dwoch
podrozdziatach w sposob  przejrzysty. W pierwszym podrozdziale przedstawiono
charakterystyke badanych respondentow, w drugim podrozdziale weryfikowano hipotezy
badawcze analizujac zwigzek pomigdzy poczuciem wtasnej skutecznosci a negatywnymi
zachowaniami ze strony wspotpracownikéw, oraz zwigzek pomigdzy poczuciem wiasnej
skutecznosci a wykonywanym zawodem oraz stazem pracy. Analizowano rowniez zaleznosc
miedzy wystgpowaniem mobbingu a miejscem pracy, wykonywanym zawodem, pficia,
stazem pracy. Wskazano réwniez roznice przyczyn i skutkow mobbingu w badanych grupach
zawodowych. Zastosowane metody statystyczne daja dobre podstawy do wyciggniecia
wiarygodnych wnioskow z przeprowadzonych badan.

O dojrzatosci badawczej Doktorantki éwiadczy rozdziat, w ktorym Autorka dyskutuje
swoje wyniki z wynikami innych autorow.

Na podstawie przeprowadzonych badar Doktorantka wyciagneta osiem whnioskow
odpowiadajacych na postawione cele badawcze: .

1. Zjawisko mobbingu w érodowisku pracownikow medycznych pionu potozniczo-
ginekologicznego szpitali wojewodztwa pomorskiego jest doéé czeste ( 29%). Co
10 pracownik doswiadcza go co jakis czas.

2. Zjawisko mobbingu najczeséciej wystepuje wérod pracownikow medycznych
Traktu Porodowego oraz Oddziatu Potozniczego.

3. Mobbing czesciej wystgpuje W szpitalach z wyzszym stopniem referencyjnosci, niz
w szpitalach z pierwszym poziomem. Najwiekszy poziom zjawiska mobbingu
wystepuje na Oddziatach Potozniczych w niektérych szpitalach z |l stopniem
referencyjnosci.

4. Wéréd badanych zawodow najczesciej mobbingowane 53 potozne. Jako gtowna
przyczyne mobbingu wskazuja niechec osobista i walke o wyisze wynagrodzenie.
Pofozne réwniez zdecydowanie czeéciej doswiadczaja negatywnych skutkow
mobbingu takich jak: bole gtowy oraz zniechecenie.

5. Sprawcami mobbingu s3 najczeéciej przetozeni, co moze $wiadczy¢ O
niedoskonatosci zarzadzania personelem w grupach zawodowych potoznych,
pielegniarek i lekarzy.



6. Wsréd pracownikdw medycznych pionu potozniczo-ginekologicznego wraz ze
wzrostem poczucia wtasnej skutecznosci maleje ryzyko ulegania negatywnym
zachowaniom ze strony wspétpracownikéw.

7. Osoby begdace mobberem najczesciej s3 pici zenskiej, majg 46-55 lat, posiadaja
wyzsze wyksztatcenie, wykonuja zawdd lekarza. Cechy te jednak nie stanowia
potaczonej charakterystyki.

8. Osoby mobbingowane to najczesciej mtodzi pracownicy ze stazem pracy 5-10 lat.

Na szczegdlna uwage zastuguje rekomendacje na przysztoéé :

1. Wyniki badan wskazuja na bardzo istotng potrzebe prowadzenia dalszych ocen i
gtgbszej analizy problemu mobbingu wsréd pracownikéw medycznych.

2. Nalezy wzmocni¢ dziatania z zakresu prewenciji antymobbingowe] oraz wzrostu
poczucia wtasnej skutecznosdci, szczegdlnie wsréd pracownikéow medycznych
Traktu Porodowego oraz Oddziatu Potoznictwa.

Whioski a zwtaszcza rekomendacje wysuniete przez Doktorantke maja w mojej
ocenie bardzo wazny wymiar praktyczny i sugestie w nich zawarte powinny zosta¢
uwzglednione i wdrozone w podmiotach leczniczych.

Reasumujac merytoryczna strona pracy zastuguje na uznanie i nie budzi zastrzezen.
Praca od strony redakcyjnej przygotowana zostata poprawnie, ukfad jest czytelny i logiczny.
Drobne btedy redakcyjne nie wymagaja omdwienia. Doktorantka dowiodta w swojej pracy o
dojrzatosci naukowej i badawczej.

Przedstawiona mi do recenzji dysertacja mgr Justyny Kaminskiej spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim, dlatego tez wnosze od Wysokiej Rady Wydziatu Nauk o
Zdrowiu z Oddziatem Pielegnarstwa i Instytutem Medycyny Morskiej i Tropikalnej
Uniwersytetu Medycznego w Gdarisku o dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow
przewodu doktorskiego.

Ze wzgledu na duze znaczenie praktyczne wynikdéw pracy Doktorantki uwazam, ze
prace mozna uznac za wyrdzniajaca.
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