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Streszczenie

Wstep. Wysoki poziom stresu oraz praca zmianowa moga wpltywaé negatywnie na zycie
wielu oso6b w roznych obszarach funkcjonowania (takich jak zycie towarzyskie, domowe,
obszar snu, zycie zawodowe). Szczegdlne znaczenie ma to w zakresie probleméw ze snem,
zdrowiem bio-psychospotecznym, zdolno$cig koncentracji uwagi, przetwarzaniem informacji
1 reagowania. Powyzsze wptywa na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo opieki, efektywnos¢ i koszty
leczenia oraz potencjalne zdarzenia niepozadane. Kompleksowe podejscie do powyzszych
zagadnien 1 skuteczne zapobieganie im wigza si¢ z wyzszym poziomem satysfakcji
zawodowej oraz ograniczaja skale wystepowania negatywnych zdarzen medycznych. W
Polsce brakuje wiarygodnych raportéw na temat radzenia sobie ze stresem i oceniajacych
poziom satysfakcji zawodowej w pracy zmianowej piclegniarek. Brakuje tez szczegdtowego

monitorowania skutkow i stanu zachorowalno$ci w grupie zawodowe;j pielggniarek.

Cel. Celem pracy jest ocena zwigzku pomigdzy strategiami radzenia sobie ze stresem a
poziomem satysfakcji zawodowej pielegniarek poinocnej Polski oraz analiza wplywu

czynnikéw indywidualnych na wybrane obszary badawcze.

Metody i material badan. Przeprowadzone badania oparto na metodzie sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem anonimowej techniki ankietowej. Narzedziami
badawczymi byly dwa wystandaryzowane kwestionariusze badajace strategie radzenia sobie
ze stresem 1 satysfakcje zawodowa oraz autorska ankieta badajaca system pracy i czynniki
indywidualne. Badania przeprowadzono w latach 2013-2015 w grupie obejmujacej 648
pielegniarek z trzech wojewodztw potnocnej Polski. Analizie poddano strategie radzenia
sobie ze stresem oraz poziom satysfakcji zawodowej w korelacji z systemem pracy. Poza tym
oceniano wptyw czynnikéw indywidualnych na przyjmowane strategie oOraz poziom
satysfakcji zawodowej wsrod pielegniarek w przyjetych obszarach badawczych. Analize
statystyczng wynikow przeprowadzono z uzyciem narzedzi pakietu IBM SPSS 23 oraz
arkusza kalkulacyjnego Excel 2010. Za parametry istotne uznawano zmienne, dla ktorych

poziom istotnosci wynosit p = 0,05.

Wyniki i wnioski. Uzyskane wyniki potwierdzily istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy
strategiami radzenia sobie ze stresem a poziomem satysfakcji zawodowej w pracy zmianowej
pielegniarek. Pomigdzy pielegniarkami pracujacymi w systemie dwuzmianowym i

jednozmianowym wykazano réznice pod wzgledem rodzaju stosowanej strategii wobec



problemow wystepujacych w zyciu towarzyskim, domowym, zwigzanych ze snem i w zyciu
zawodowym. Wykazano, ze na zwigzek pomiedzy strategiami radzenia sobie ze stresem a

poziomem satysfakcji zawodowej wptywaja czynniki indywidualne.
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Summary

Introduction. High stress level as well as shift work may have negative influence on many
people’s life in different areas of their activeness (private, professional and social). Especially
according to sleep disorders, bio-psycho-social health, capability of concentration, processing
of information and reaction. Before mentioned has an impact on quality and security of health

care, effectiveness and costs of treatment and potential adverse incidents.

The complex approach to abovementioned matters and proper prevention is connected with
higher level of professional satisfaction and limits the scale of negative medical incidents.
However in Poland there is lack of sufficient reports concerning dealing with stress and

professional satisfaction of nurses working on shifts.

Aim. The aim of this thesis is an evaluation of the relation between dealing with stress
methods and level of the professional satisfaction of nurses from northern Poland and the
analysis of the influence of the individual factors on particular research areas.

Methods and research materials. Conducted researches were based on diagnostic survey
and anonymous survey. The research tools were two standardized questionnaires devoted to
the strategy of dealing with stress and professional satisfaction and the survey inquiring the
work system and individual factors. The researches were conducted in 2013-2015 on the
group of 648 nurses from 3 districts from northern Poland. The following topics were
investigated: the strategy of dealing with stress and professional satisfaction versus the work
system. Moreover the influence of individual factors on the level of the satisfaction among
nurses in the particular research areas was investigated. The analysis was done with IBM
SPSS 23 and EXCEL 2010. A quantity that can assume any of a set of values was p = 0.05.

Results and conclusions. Obtained results confirmed statistically meaningful relation
between the strategy of dealing with stress and professional satisfaction level of the nurses:
work in the shift work system, For the nurses working in the standard system and those who
works on shifts there are differences in the preferred strategies of dealing with stress in case
of problems appearing in their private, professional and social life or sleep disorders. The
influence of individual factors on the strategy of dealing with stress and professional
satisfaction level has been proved.
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