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Strategie radzenia sobie ze stresem, a poziom satysfakcji zawodowej w pracy zmianowej
pielegniarek polnocnej Polski

napisanej pod kierunkiem dr hab. Aleksandry Gaworskiej-Krzeminskiej, dokonana na
podstawie uchwaty Rady Wydzialu Nauk o Zdrowiu z Oddziatem Pielggniarstwa i Instytutem
Medycyny Morskiej i Tropikalnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego z dnia 30 czerwca
2016 roku.

Adepci pielggniarstwa stanowig szczegolng grupg zawodowa, nie tylko przez dominacje

w tym zawodzie kobiet, ale i ze wzglgdu na specyfike pracy, odnoszacg si¢ m.in. z jednej
strony do duzej samodzielno$ci (w Polsce czasami ograniczanej przez przedstawicieli innych
zawodow medycznych), wysokich wymagan, czgstej pracy zmianowej, niedostosowania
ekonomicznej gratyfikacji (zbyt niskiej) do ,,kosztow” pracy. Jest to przyczyng stresu
zawodowego, ktdry ma przetozenie na funkcjonowanie w réznych sferach zycia, nie tylko
zawodowego, ale przede wszystkim rodzinnego. Stad znaczenia nabieraja prace badawcze,
zajmujace si¢ nie tyle diagnoza skutkdéw stresu zawodowego, ale sposobami radzenia sobie

z nim, w tym aktywizacja roznych strategii radzenia sobie ze stresem.

Pomimo wagi zagadnienia nie tak wielu badaczy zajmuje si¢ ta problematyka, a wigkszo$¢
prac z tego zakresu jest ,,minimalistyczna” pod wieloma wzgledami. Stad z duzym
zaciekawieniem sig¢gnetam do rozprawy doktorskiej Pani mgr Marzeny Barton, ktora wlasnie

problematyka strategii radzenia sobie ze stresem w odniesieniu do satystfakcji z zycia w pracy
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zmianowej pielggniarek potnocnej Polski zajeta sie w swoich badaniach.

Juz w tym miejscu pragne podkresli¢, iz przedstawiona do oceny rozprawa doktorska jest
przeze mnie oceniona bardzo wysoko, stanowi bowiem nie tylko bardzo interesujacy, ale

I rzetelnie zrealizowany duzy projekt badawczy.

Recenzowana dysertacja jest $cisle zwigzana z zainteresowaniami zaroOwno poznawczymi jak
i praktyka pielggniarskg Pani mgr Marzeny Barton, co uwazam za duzy walor umiejetnosci

taczenia teorii z praktyka.

Dysertacja ma uktad typowy, liczy 134 strony tekstu. Zwraca uwage bardzo dobra proporcja

rozprawy, 49 stron liczy cze¢$¢ teoretyczna, pozostate — tworzg cze$¢ empiryczna.

Ustosunkuje si¢ zatem do poszczegdlnych czesci pracy, a z obowigzku recenzenta nakresle
swoje uwagi krytyczne. Mam nadziejg, ze uwagi te przyczynié¢ si¢ moga do udoskonalenia
(i tak bardzo dobrej) pracy i oddania jej do druku, np. w formie cyklu artykutéw lub

monografii.

Dysertacja sktada si¢ z jednego rozdziatu teoretycznego, sktadajacego si¢ z dwoch odrebnych
podrozdziatéw, wprowadzajacych do rozdzialu dotyczacego metodologii badan wtasnych, po
ktorym nastgpuje przedstawienie wynikow oraz dyskusja potaczona z wnioskami. Na koncu
pracy Autorka zamieszcza streszczenie w jezyku polskim i angielskim, spis literatury, z ktorej
korzystata, zatgczniki oraz spis tabel i rycin. Taka struktura pracy jest zgodna

z wymaganiami. Od strony formalnej praca spetnia standardy stawiane pracom doktorskim

0 charakterze empirycznym.

Tytut pracy moim zdaniemw petni odpowiada tresciom w niej zawartym — jest stylistycznie
1 metodologicznie prawidlowy. Jednoczesnie jest zwigzly 1 daje potencjalnemu czytelnikowi

wskazowke — jakiego obszaru eksploracji naukowej dotyczy dysertacja.

We WSTEPIE (3,5 strony) Pani mgr Marzena Barton dokonuje skrotowego wprowadzenia do
problematyki, ktorg zajmuje si¢ w pracy, koncentrujac si¢ jedynie (dlaczego?) na stresie,

w tym zawodowym, jak rowniez strategiami radzenia sobie z nim, wspominajac tylko

w dwoéch koncowych zdaniach, o zwigzku stresu z pracag zawodowa pielgegniarek oraz

z symptomami stresu u kobiet.

Tresci zawarte w pierwszym rozdziale o tytule: TEORETYCZNE PODSTAWY BADAN, to

bardzo udana proba osadzenia w duzej mierze psychologicznego celu pracy w jego bio-
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psychospotecznym podtozu. Pierwszy podrozdziat dotyczy Fizjologii stresu, drugi -
Satysfakcji zawodowej i specyfice pracy w pielegniarstwie. Oba te podrozdziaty moglyby
stanowi¢ oddzielne rozdzialy. Zmienitabym takze tytul pierwszego, bowiem nie za bardzo
miesci si¢ w nim tak wazny dla celu pracy 3. podrozdziat: Strategie radzenia sobie ze

stresem.

Zakres 1 dobdr informacji zaprezentowanych w rozdziale §wiadczy o bardzo dobrym
rozeznaniu Autorki w pracach dotyczacych omawianych zagadnien — Doktorantka si¢ga do
literatury wspolczesnej, jak i klasyki. Pani magister Marzena Barton odwotuje si¢ zaréwno do

literatury §wiatowej jak i polskie;.

Doktorantka przedstawita bardzo klarownie teorie oraz badania majace znaczenie
w wyjasnianiu roli réznych czynnikdéw indywidualnych i wyptywajacych z organizacji pracy,
majacych znaczenie nie tylko dla uwarunkowan stresu w pracy pielggniarskiej, ale i dla

satysfakcji zawodowej,

Kazdorazowo, wnikliwie odniosta si¢ do istniejacego stanu rzeczy, pokazujac umiejetnosci
krytycznego myslenia. Co wazne, Doktorantka pokazuje mozliwe rozwigzania wynikajace ze
stabos$ci niektorych badan, a zaprezentowany i zrealizowany przez Nig projekt badawczy jest

w duzej mierze odpowiedzig na wysuni¢te zastrzezenia.

Za szczegolnie interesujace uznaj¢ wzmianki dotyczace historycznego podejscia do specyfiki
zawodoéw medycznych, w tym pielegniarstwa, dotarcie do informacji, czy nawet ciekawostek
wymagato z pewnos$cig od Autorki ogromu pracy. Warto podkresli¢, ze Doktorantka, cho¢ nie
jest psychologiem, nie tylko bardzo dobrze przyswoita sobie nomenklatur¢ psychologiczna,
ale bardzo dobrze porusza si¢ w problematyce psychologicznej, zwigzanej ze stresem

i stylami/strategiami radzenia sobie z nim.

Uwazam cze$¢ teoretyczng za zdecydowanie udang syntezg dotychczasowych wiedzy
dotyczacej problematyki stresu w odniesieniu do specyfiki pracy pielegniarek 1 ich satystakcji

z 7Zycia.

Celem podjetych przez Doktorantke badan jest ocena zwigzku pomiedzy strategiami radzenia
sobie ze stresem wynikajgcym z problemow w Zyciu towarzyskim, domowym, zawodowym

i problemami ze snem a poziomem satysfakcji zawodowej, oraz analiza wpltywu czynnikow
indywidualnych, takich jak organizacja pracy (w tym praca zmianowa), dane demograficzno-

spoteczne i stopien obcigzenia pracq na wybrane obszary badawcze wsrod pielegniarek
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potnocnej Polski. Cel pracy jest wyraznie okreslony 1 wyptywa z wczesniej przyjetej

podstawy teoretycznej.

Co warte podkreslenia, badania obejmujg duza populacje, wyjsciowo Badaczka zbadata ok.
1000 0s6b z trzech wojewodztw Polski Potnocnej, zas w analizie koncowej uwzgledniono
wyniki 648 0sob, pracujacych w systemie jedno- (N=156) i dwuzmianowym (N=492), r6znej
plci (ze znaczng przewaga kobiet, megzczyzn tylko N=14); odmiennym wieku, r6znym stazu

pracy, roznigcych si¢ takze stanem cywilnym, wyksztatceniem.

Zastosowano wystandaryzowany kwestionariusz Standard Shiftwork Index (SSI) (Barton J.,
Smith L.R., Spelten E. R., Fokard S., Totterdel P.A., 1995, w adaptacji J. Pokorskiego),

z ktorego wybrano: Kwestionariusz Strategii Radzenia Sobie R.S. Lazarusa i S. Folkman
oraz Kwestionariusz Ogolnej Satysfakcji z Pracy (W.O. Bearden, R.G. Netemeyer 1994,

w polskiej adaptacji A. Zalewskiej). Dodatkowo wiaczono pytania zawierajgce dane
dotyczace systemu zmianowego, organizacji pracy oraz charakterystyki respondenta w celu

dokonania analizy zmiennych demograficzno-spotecznych.

Potwierdzono czgstsze stosowanie strategii aktywnych przez pielggniarki pracujace

w systemie jednozmianowym, co ma zwigzek nie tylko z wyzszym poziomem satysfakcji
zawodowej, ale iz wyzszym poziomem satysfakcji zawodowej w poréwnaniu

z pielegniarkami pracujagcymi w systemie dwuzmianowym. Ustalono m.in., iz wraz ze
wzrostem problemow organizacyjnych oraz obcigzeniem fizycznym pielggniarek maleje
poziom ich satysfakcji z pracy; Na przyjmowane przez pielegniarki strategie radzenia sobie ze
stresem maja wplyw czynniki indywidualne. Problemy organizacyjne sg gtownymi
czynnikiem wplywajgcymi na stosowanie strategii unikajacych. Pielggniarki pracujace

w systemie dwuzmianowym, ktore osiagaja wyzszy poziom satysfakcji zawodowej, rzadziej
stosujg strategie unikajace w sytuacji wystgpowania problemoéw w zyciu zawodowym i ze

snem.

Te whnioski, co niezmiernie cenne, Doktorantka potrafita przetozy¢ na propozycje
oddziatywan praktycznych. Aplikacyjnos¢ uzyskanych wynikéw, w mojej ocenie, jeszcze

bardziej zwigksza wartos¢ pracy.

Wszystkie przeprowadzone badania nie budza jakichkolwiek zastrzezen metodologicznych.
Na realizacje 1 przeprowadzenie badan uzyskano zgod¢ Niezaleznej Komisji Bioetycznej przy

Gdanskim Uniwersytecie Medycznym nr NKBBN/390/2014. Procedura badan zostata
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przedstawiona wnikliwie, podobnie jak cel badan, problemy badawcze (tu pojawia si¢ pytanie

— czy sg to problemy badawcze czy tez pytania badawcze?), hipotezy i ich weryfikacja.

Wykorzystujac dobrze dobrane, niezbyt zaawansowane, ale zasadne, metody statystyczne
Autorka osiggneta wyniki majace duze znaczenie zarowno dla teorii jak i praktyki nauk

0 zdrowiu, a takze teorii i praktyki psychologicznej.

Prezentujac tresci Doktorantka niejednokrotnie krytycznie si¢ do nich ustosunkowywuje, jest
w pelni $wiadoma ograniczen dotychczasowych badan dotyczacych penetrowanego problemu
jak 1 pokrewnych, potrafi wyjasni¢ ich przyczyny i znalez¢ na nie antidotum, wtasnie

w postaci podjetego projekty badawczego.

Bardzo czytelnie przedstawione sga wyniki badan. Prezentacj¢ wynikow badan charakteryzuje

duza dbatos¢ o szczegoty.

Zaleta rozprawy jest dojrzalo$¢ prezentacji, a takze wnikliwo$¢ psychologiczna, jak rowniez

duza $wiadomo$¢ ograniczen podjetych badan.

Trudno znalez¢ jakiekolwiek uchybienia w tej pracy, chociaz w struktorze pracy wydaje si¢
niepotrzebny Wykaz skrotow, z ktdrych wigkszos¢, np. BHP, EEG czy OIPIP, nie wymaga
przeciez thumaczenia, gdyz jest powszechnie znana, tym bardziej, ze w tek$cie skroty wraz
z thumaczeniem pojawiaja si¢ w odpowiednich miejscach, a skrét CSI thumaczony jako

Coping Questionarie powinien by¢ przettumaczony jako Coping Stress Inventory.

Brakuje mi wyraznego zaznaczenia ograniczen przeprowadzonych badan oraz mozliwych
kierunkow dalszych badan, jak rowniez rozszerzenia rekomendacji do dziatan praktycznych

wyptywajacych z uzyskanych wynikow, nie jest to jednak niezbedne.

Oceniajac catosciowo rozprawg doktorska nalezy podkresli¢ wage podjetych probleméw oraz
to, 1z przeprowadzone badania nie budzg jakichkolwiek zastrzezen natury metodologiczne;.
Uzyskane wyniki, poddane badawczej analizie, w pelni wypetniaja oczekiwania recenzenta
odnosnie do kwalifikacji poznawczej 1 poziomu rozprawy naukowej, w tym wypadku

doktorskiej, pozwalajac na bardzo pozytywna oceng.

Dysertacja oparta jest na waznych zaro6wno z praktycznego, jak i poznawczego punktu

widzenia zatozeniach. Badania zostaly zaplanowane i przeprowadzone wzorcowo.

Calos¢ rozprawy, w tym dyskusja wynikow potwierdza, ze Doktorantka ma bardzo duza
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wiedze, ktora pozwala na szczegdétowa analizg uzyskanych wynikow, dowodzi krytycznego,
opartego na faktach sposobu myslenia Autorki. Zostaty w tej cz¢$ci omowione wszystkie
istotne dla opracowania wnioskow wyniki. Opinie formutowane przez Badaczke zawsze
znajduja potwierdzenie w uzyskanych wynikach wtasnych, badz w danych z literatury.
Whioski znajdujg pelne uzasadnienie w uzyskanych wynikach. Praca napisana jest tadnym

jezykiem, jednoczes$nie syntetycznym i zwigztym.

Reasumujac, stwierdzam, ze przedtozona mi do recenzji dysertacja Pani mgr Marzeny Barton
pt. Strategie radzenia sobie ze stresem, a poziom satysfakcji zawodowej w pracy zmianowej
pielegniarek potnocnej Polski w pelni spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie

z Ustawq o tytutach i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r., art. 31 (Dz. U. nr 65 poz.
595 z pézn. zm.).

Mam wigc zaszczyt przedstawi¢ Wysokiej Radzie Wydziatu Nauk o Zdrowiu z Oddzialem
Pielggniarstwa i Instytutem Medycyny Morskiej 1 Tropikalnej Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego wniosek o dopuszczenie Pani mgr Marzeny Barton do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.
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